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ΕΛΛΆΔΑ - ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ - ΔΙΑΚΉΡΥΞΗ ΑΝΟΙΚΤΟΎ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΎ 
ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΎ ΓΙΑ ΤΟ ΥΠΟΈΡΓΟ 1 ΤΗΣ ΠΡΆΞΗΣ ΜΕ ΤΊΤΛΟ «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΈΝΑ 
ΠΡΟΓΡΆΜΜΑΤΑ ΠΡΟΏΘΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΑΠΑΣΧΌΛΗΣΗ ΓΙΑ ΑΝΈΡΓΟΥΣ (ΔΡΆΣΕΙΣ 
ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉΣ, ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ, ΠΡΑΚΤΙΚΉΣ ΆΣΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΙΣΤΟΠΟΊΗΣΗΣ) ΣΤΗ 
ΠΕΡΙΦΈΡΕΙΑ ΚΡΉΤΗΣ»

Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς

1. Αγοραστής

1.1 Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1 Διαδικασία
Τίτλος: Διακήρυξη Ανοικτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού για το Υποέργο 1 της Πράξης με τίτλο 
«Ολοκληρωμένα Προγράμματα Προώθησης στην Απασχόληση για ανέργους (δράσεις 
συμβουλευτικής, κατάρτισης, πρακτικής άσκησης και πιστοποίησης) στη Περιφέρεια Κρήτης»
Περιγραφή: Διακήρυξη Ανοικτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού για το Υποέργο 1 «Ενέργειες 
Συμβουλευτικής και Κατάρτισης ανέργων» της Πράξης με τίτλο «Ολοκληρωμένα Προγράμματα 
Προώθησης στην Απασχόληση για ανέργους (δράσεις συμβουλευτικής, κατάρτισης, πρακτικής 
άσκησης και πιστοποίησης) στη Περιφέρεια Κρήτης»
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 72efbacd-5bc8-4f65-b784-2e638ede617d
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή

2.1.1 Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 80500000 Υπηρεσίες κατάρτισης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 79414000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα διαχείρισης 
ανθρώπινου δυναμικού

2.1.3 Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1,285,000 EUR

2.1.4 Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση:
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6 Λόγοι αποκλεισμού
Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού: Ισχύουν όλοι οι λόγοι αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 
2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού του τεύχους διακήρυξης.

5. Παρτίδα

5.1 Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Υποέργο 1 «Ενέργειες Συμβουλευτικής και Κατάρτισης ανέργων» της Πράξης με MIS 6001140
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Περιγραφή: Διακήρυξη Ανοικτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού για το Υποέργο 1 «Ενέργειες 
Συμβουλευτικής και Κατάρτισης ανέργων» της Πράξης με τίτλο «Ολοκληρωμένα Προγράμματα 
Προώθησης στην Απασχόληση για ανέργους (δράσεις συμβουλευτικής, κατάρτισης, πρακτικής 
άσκησης και πιστοποίησης) στη Περιφέρεια Κρήτης»
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Υποέργο 1 της Πράξης με MIS 6001140

5.1.1 Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 80500000 Υπηρεσίες κατάρτισης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 79414000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα διαχείρισης 
ανθρώπινου δυναμικού

5.1.5 Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1,285,000 EUR

5.1.6 Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που χρηματοδοτείται εν όλω ή εν μέρει από τα ταμεία της ΕΕ
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ)

5.1.9 Κριτήρια επιλογής
Κριτήριο:
Είδος: Καταλληλότητα για την άσκηση της επαγγελματικής δραστηριότητας
Ονομασία: 2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας
Περιγραφή: α) Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
σύμβασης απαιτείται να ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης. Οι 
οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να 
είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα εμπορικά ή επαγγελματικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος 
εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική 
έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική 
υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι 
διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε 
ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος. 
Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού 
Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες 
που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς 
συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι 
εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα εμπορικά ή επαγγελματικά μητρώα. Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα 
οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο εμπορικό ή επαγγελματικό μητρώο 
εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία. α) Οι 
Πάροχοι Κατάρτισης θα πρέπει να διαθέτουν άδεια λειτουργίας σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 
53 «Ίδρυση, αδειοδότηση και πιστοποίηση ποιότητας των Κ.Δ.Β.Μ.» και της περ. α) της παρ. 17 του 
άρθρου 169 του ν. 4763/2020 «Εθνικό Σύστημα Επαγγελματικής Εκπαίδευσης, Κατάρτισης και Διά 
Βίου Μάθησης, ενσωμάτωση στην ελληνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/958 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 28ης Ιουνίου 2018 σχετικά με τον έλεγχο αναλογικότητας πριν 
από τη θέσπιση νέας νομοθετικής κατοχύρωσης των επαγγελμάτων (EE L 173), κύρωση της 
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Συμφωνίας μεταξύ της Κυβέρνησης της Ελληνικής Δημοκρατίας και της Κυβέρνησης της 
Ομοσπονδιακής Δημοκρατίας της Γερμανίας για το Ελληνογερμανικό Ίδρυμα Νεολαίας και άλλες 
διατάξεις» (Α΄ 254) ή να έχουν μετατρέψει την άδειά τους σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 
169 του ως άνω νόμου. β) Ο υποψήφιος ανάδοχος ή σε περίπτωση ένωσης εταιρειών (ένα 
τουλάχιστον μέλος της) θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένος στον κατάλογο Ιδιωτικών Φορέων παροχής 
υπηρεσιών Συμβουλευτικής και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΣυΕΠ) του τηρεί ο ΕΟΠΠΕΠ κατ’ 
εφαρμογή του άρθρου 30 παρ. 2β του Νόμου 4111 (ΦΕΚ 18/τ.Α/25-1-2013). Οι οικονομικοί φορείς 
μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους, πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 
προσφοράς, χωρίς να απαιτείται έγκριση εκ μέρους του αποφαινομένου οργάνου της αναθέτουσας 
αρχής, υποβάλλοντας έγγραφη ειδοποίηση προς την αναθέτουσα αρχή μέσω της λειτουργικότητας 
«Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ.
Χρήση αυτού του κριτηρίου: Χρησιμοποιείται
Κριτήριο:
Είδος: Οικονομική και χρηματοδοτική επάρκεια
Ονομασία: 2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Περιγραφή: Όσον αφορά στην οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα 
διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς θα πρέπει, επί ποινή αποκλεισμού 
να έχουν μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών κατά τις τρεις (3) τελευταίες διαχειριστικές χρήσεις 
μεγαλύτερο ή ίσο του 100% του προϋπολογισμού της υπό ανάθεσης σύμβασης. Σε περίπτωση που ο 
υποψήφιος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, 
τότε ο μέσος όρος του κύκλου εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιείται, θα πρέπει 
να είναι ίσος ή μεγαλύτερος του 100% του προϋπολογισμού της υπό ανάθεσης σύμβασης. Σε 
περίπτωση ένωσης /κοινοπραξίας η παραπάνω προϋπόθεση μπορεί να καλύπτεται αθροιστικά από 
όλα τα μέλη της ένωσης / κοινοπραξίας. Η ζητούμενη ικανότητα δεν επηρεάζεται από το ποσοστό 
συμμετοχής του κάθε φορέα στην ένωση / κοινοπραξία. Ο υποψήφιος Ανάδοχος, σύμφωνα με την 
περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος, υποβάλλει Ισολογισμούς 
διαχειριστικών χρήσεων, σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών ή Δήλωση του 
συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση 
Ισολογισμών.
Χρήση αυτού του κριτηρίου: Χρησιμοποιείται
Κριτήριο:
Είδος: Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Ονομασία: 2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Περιγραφή: Οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς για την παραδεκτή συμμετοχή τους πρέπει να πληρούν 
τα παρακάτω κριτήρια τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας, άλλως η προσφορά τους 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 1. Κατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων ετών έως και την ημέρα 
υποβολής της προσφοράς να έχουν ολοκληρώσει, εντός της περιόδου αναφοράς και ανεξάρτητα, από 
τον χρόνο έναρξης της υλοποίησής τους αντίστοιχα έργα συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης 
(ΣΕΚ). Ειδικότερα, ο υποψήφιος θα πρέπει κατ' ελάχιστον να έχει προβεί σε εμπρόθεσμη και 
προσήκουσα ολοκλήρωση σχετικών έργων ΣΕΚ, ως εξής: Συμβάσεις (έργα) για την υποστήριξη 
ανθρώπινου δυναμικού που να περιλαμβάνουν ενέργειες Συμβουλευτικής ή/και επαγγελματικής 
Κατάρτισης αθροιστικού προϋπολογισμού, ο οποίος ανέρχεται κατ' ελάχιστον στο 100% του 
προϋπολογισμού της υπό ανάθεση σύμβασης. Τουλάχιστον μία (1) σύμβαση (έργο), εκ των 
ζητούμενων, πρέπει να ανέρχεται κατ' ελάχιστον στο 100% του προϋπολογισμού της υπό ανάθεση 
σύμβασης, στην οποία προβλέπεται η παροχή υπηρεσιών συμβουλευτικής ή/και συνεχιζόμενης 
επαγγελματικής κατάρτισης ανέργων. Επίσης διευκρινίζεται ότι λαμβάνονται υπόψη μόνο τα τμήματα 
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των συμβάσεων που αφορούν σε ενέργειες συμβουλευτικής ή/και κατάρτισης και όχι ενέργειες 
καταβολής επιδομάτων ή πιστοποίησης. Ως ημερομηνία ολοκλήρωσης νοείται η ημερομηνία 
ολοκλήρωσης της υλοποίησης του φυσικού αντικειμένου εκάστου Έργου, όπως αυτή αποδεικνύεται 
από το σχετικό Στοιχείο Τεκμηρίωσης (π.χ. πιστοποιητικό ή βεβαίωση ολοκλήρωσης ή πρωτόκολλο 
παραλαβής του Έργου) και όχι η ημερομηνία έκδοσης του Στοιχείου Τεκμηρίωσης. Σε περίπτωση 
έργων που έχουν υλοποιηθεί από Ένωση εταιρειών, λαμβάνεται υπόψη ο προϋπολογισμός του έργου 
που έχει υλοποιηθεί από τον προσφέροντα βάσει του ποσοστού (%) συμμετοχής του στην Ένωση και 
όχι ο συνολικός προϋπολογισμός του έργου. Σε περίπτωση ένωσης /κοινοπραξίας η παραπάνω 
προϋπόθεση μπορεί να καλύπτεται αθροιστικά από όλα τα μέλη της ένωσης / κοινοπραξίας. Η 
ζητούμενη ικανότητα δεν επηρεάζεται από το ποσοστό συμμετοχής του κάθε φορέα στην ένωση / 
κοινοπραξία. 2. Οι πάροχοι κατάρτισης θα πρέπει να πληρούν τις προδιαγραφές που ορίζονται στην 
με Α.Π. 82759/29.08.2022 ΚΥΑ των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων, Παιδείας και 
Θρησκευμάτων, Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων με θέμα «Σύστημα Σχεδιασμού και Διαχείρισης 
της υλοποίησης συγχρηματοδοτούμενων/επιδοτούμενων προγραμμάτων μη τυπικής μάθησης, 
Συνεχιζόμενης Επαγγελματικής Κατάρτισης (Σ.Ε.Κ) και Γενικής Εκπαίδευσης Ενηλίκων (Γ.Ε.Ε)» όπως 
δημοσιεύτηκε στην Εφημερίδα της Κυβέρνησης (ΦΕΚ4581/Β/30.08.2022). Συγκεκριμένα τα Κέντρα 
Δια Βίου Μάθησης οφείλουν να κατέχουν άδεια λειτουργίας σε ισχύ σύμφωνα με τις διατάξεις του κεφ. 
Θ’ του ν. 4763/2020 και να διαθέτουν κατ’ ελάχιστον τις προϋποθέσεις ένταξης στην 1η βαθμίδα της 
υποπερ. 2.1 της περ. 2 της υποπαρ. Ι της παρ. Β του άρθρου 1 της υπ’ αριθ. 65809/12-7-2022 
Υπουργικής Απόφασης (Β’ 3703) όπως εκάστοτε ισχύει. 3. Οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει να 
διαθέτουν Ομάδα Έργου, στην οποία θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να διακρίνονται οι εξής ρόλοι:  
Υπεύθυνος Έργου (Υ.Ε.) : Ο Υ.Ε. θα πρέπει να είναι κάτοχος πτυχίου τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και 
να διαθέτει επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον επτά (7) ετών μετά το πέρας των σπουδών του σε 
έργα επαγγελματικής κατάρτισης.  Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου (Α.Υ.Ε.): Ο Α.Υ.Ε. θα πρέπει να 
είναι κάτοχος πτυχίου τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και να διαθέτει επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον 
επτά (7) ετών μετά το πέρας των σπουδών του σε έργα επαγγελματικής κατάρτισης.  Εκπαιδευτικός 
Υπεύθυνος (Ε.Υ.) : Ο Ε.Υ. θα πρέπει να είναι κάτοχος πτυχίου τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και να 
διαθέτει επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον πέντε (5) ετών στην επαγγελματική κατάρτιση.  
Οργανωτικός Υπεύθυνος (Ο.Υ.) : Ο Ο.Υ. θα πρέπει να είναι κάτοχος πτυχίου τριτοβάθμιας 
εκπαίδευσης και να διαθέτει επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον τριών (3) ετών στην οργάνωση και 
στην υλοποίηση Έργων κατάρτισης.  Υπεύθυνος Συμβουλευτικής (Υ.Σ.) : Ο Υ.Σ. θα πρέπει να είναι 
κάτοχος πτυχίου τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και να διαθέτει επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον δύο 
(2) ετών στην παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών. Ως επαγγελματική εμπειρία νοείται η εμπειρία στο 
σχεδιασμό, στην οργάνωση και στην υλοποίηση ενεργειών επαγγελματικής Συμβουλευτικής.  
Υπεύθυνος διαχείρισης και υποστήριξης του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (“System 
Administrator”): ο “System Administrator” θα πρέπει να είναι κάτοχος πτυχίου τριτοβάθμιας 
εκπαίδευσης στην επιστήμη της Πληροφορικής και να διαθέτει επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον 
ενός (1) έτους στη διαχείριση και υποστήριξη αντίστοιχων Πληροφοριακών Συστημάτων.  Ομάδα 
Διοικητικής Υποστήριξης (Ο.Δ.Υ.) : Η Ο.Δ.Υ θα αποτελείται από τρία (3) στελέχη, τα οποία θα πρέπει 
να διαθέτουν τις ακόλουθες γνώσεις και δεξιότητες: i) Πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και ii) 
επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον ενός (1) έτους στην οργάνωση και στην υλοποίηση Έργων 
κατάρτισης. Σε περίπτωση ένωσης /κοινοπραξίας η παραπάνω προϋπόθεση μπορεί να καλύπτεται 
αθροιστικά από όλα τα μέλη της ένωσης / κοινοπραξίας. Η ζητούμενη ικανότητα δεν επηρεάζεται από 
το ποσοστό συμμετοχής του κάθε φορέα στην ένωση / κοινοπραξία. Επιπλέον, διευκρινίζεται ότι οι 
Εκπαιδευτές Ενηλίκων, οι Σύμβουλοι Σταδιοδρομίας, καθώς και οι Επόπτες τηλεκατάρτισης, δεν 
αποτελούν μέρος της ομάδας έργου του υποψήφιου Αναδόχου και δεν απαιτούνται στοιχεία 
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τεκμηρίωσης για το στάδιο της υποβολής της προσφοράς. Συνδέονται με την υλοποίηση των 
αντίστοιχων ενεργειών της σύμβασης και ο Ανάδοχος τους ορίζει σύμφωνα με τους όρους του 
Παραρτήματος Ι της παρούσας, κατά την έναρξη των υπηρεσιών.
Χρήση αυτού του κριτηρίου: Χρησιμοποιείται
Κριτήριο:
Είδος: Άλλο
Ονομασία: 2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας
Περιγραφή: Οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς σε ότι αφορά τους παρόχους κατάρτισης, οφείλουν να 
συμμορφώνονται με τα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας α. ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο, για τις 
παρεχόμενες υπηρεσίες τους στο πεδίο εφαρμογής της Επαγγελματικής Κατάρτισης/Εκπαίδευσης και 
Εξ’ αποστάσεως Εκπαίδευσης / E-learning, β. ISO 27001:2013 σχετικά με την ασφάλεια δεδομένων ή 
ισοδύναμο, γ. ISO 27701:2019, επέκταση του ISO 27001:2013, σχετικά με τη διαχείριση του 
απορρήτου των πληροφοριών και την κυβερνοασφάλεια ή ισοδύναμο, ε. ISO 21001:2018 «Διαχείριση 
Εκπαιδευτικών Οργανισμών» ή ισοδύναμο, στ. ISO 29993:2017 «Διαχείριση Υπηρεσιών μη τυπικής 
εκπαίδευσης» ή ISO 29990:2010 «Υπηρεσίες εκμάθησης στη μη τυπική εκπαίδευση και κατάρτιση - 
Βασικές απαιτήσεις για τους παρόχους της υπηρεσίας» ή ισοδύναμα αυτών, Η παραπάνω απαίτηση 
πρέπει να καλύπτεται από κάθε πάροχο κατάρτισης, που συμμετέχει με την ιδιότητα του υποψηφίου 
αναδόχου ή/και υπεργολάβου. Δεν επιτρέπεται η στήριξη στην ικανότητα τρίτων για την εκπλήρωση 
της ανωτέρω απαίτησης.
Χρήση αυτού του κριτηρίου: Χρησιμοποιείται
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων:
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί να 
αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών χωρίς 
περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10 Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κ1 Μεθοδολογία και Εργαλεία Υλοποίησης της Ενέργειας της Εξατομικευμένης 
Συμβουλευτικής (Ενέργεια 1)
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 20
Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κ2 Μεθοδολογία και διαδικασίες Υλοποίησης της Ενέργειας της Επαγγελματικής 
Κατάρτισης (Ενέργεια 2)
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 20
Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κ3 Επίπεδο ωριμότητας ολοκληρωμένων εκπαιδευτικών προγραμμάτων και υλικού 
(συμβατικής κατάρτισης ή/και τηλεκατάρτισης)
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 30
Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κ4 Περιγραφή της διαδικασίας οργάνωσης, παρακολούθησης και αξιολόγησης της 
Σύμβασης
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Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 10
Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κ5 Παρουσίαση των ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων του έργου
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 20
Κριτήριο:
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: βαθμολόγηση των Οικονομικών Προσφορών

5.1.11 Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 2023-12-19+02:00 23:59:59+02:00
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://portal.eprocurement.gov.gr/,

5.1.12 Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής:
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://portal.eprocurement.gov.gr/
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: ελληνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 2023-12-29+02:00 15:00:00+02:00
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση:
Ημερομηνία/ώρα: 2024-01-05+02:00 11:00:00+02:00
Όροι της σύμβασης:
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: Δεν 
έχει ακόμη προσδιοριστεί
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: ΕΝΙΑΙΑ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ "Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ."

5.1.15 Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο:
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών
Ηλεκτρονικός πλειστηριασμός:

5.1.16 Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: ΕΝΙΑΙΑ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ "Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ."
Οργανισμός που παρέχει πληροφορίες σχετικά με το γενικό κανονιστικό πλαίσιο για την προστασία 
του περιβάλλοντος το οποίο ισχύει στον τόπο εκτέλεσης της σύμβασης: ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ 
ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ
Οργανισμός που παρέχει πληροφορίες σχετικά με το γενικό κανονιστικό πλαίσιο για την προστασία 
της απασχόλησης και τους όρους εργασίας το οποίο ισχύει στον τόπο εκτέλεσης της σύμβασης: 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

https://portal.eprocurement.gov.gr/,
https://portal.eprocurement.gov.gr/


Page 7/7

Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

8. Οργανισμοί

8.1 ORG-0001
Επίσημη ονομασία: ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ
Αριθμός καταχώρισης: ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ
Πόλη: ΗΡΑΚΛΕΙΟ
Χώρα: Ελλάδα
Email: info@ebeh.gr
Τηλέφωνο: +302810247000
Ρόλοι αυτού του οργανισμού:
Αγοραστής
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών
Οργανισμός που παρέχει πληροφορίες σχετικά με το γενικό κανονιστικό πλαίσιο για την προστασία 
του περιβάλλοντος το οποίο ισχύει στον τόπο εκτέλεσης της σύμβασης
Οργανισμός που παρέχει πληροφορίες σχετικά με το γενικό κανονιστικό πλαίσιο για την προστασία 
του περιβάλλοντος το οποίο ισχύει στον τόπο εκτέλεσης της σύμβασης

8.1 ORG-0002
Επίσημη ονομασία: ΕΝΙΑΙΑ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ "Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ."
Αριθμός καταχώρισης: Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ.
Ταχυδρομική διεύθυνση: Κεφαλληνίας 45 & Κομνά Τράκα  
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Χώρα: Ελλάδα
Email: eaadhsy@eaadhsy.gr
Τηλέφωνο: +30 2132124700
Ρόλοι αυτού του οργανισμού:
Οργανισμός προσφυγής

11. Πληροφορίες προκήρυξης

11.1 Πληροφορίες προκήρυξης
Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: f60a8cfd-93cb-47b8-b65a-6fcd3b0fdd4e - 01
Είδος εντύπου: Aνταγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 2023-11-22Z 11:36:28Z
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ελληνικά 

11.2 Πληροφορίες δημοσίευσης

mailto:info@ebeh.gr
mailto:eaadhsy@eaadhsy.gr

